
世茂天成物业服务集团有限公司 

世茂服务是世茂集团旗下综合物业管理及社区生活服务提供商，拥有国家一级物业管

理资质。以“美好生活智造者“为品牌理念，世茂服务践行“深蓝战略”，重点布局长三角、环

渤海、大湾区与中西部四大核心城市群，截止 2020 年 6 月，世茂服务已进驻全国 90 余座核

心城市。业务范围涉及物业管理、秩序维保、环境保洁、绿化养护、工程维保、设备管理、

开发商服务、智慧服务、房屋资产管理等领域，管理项目类型涵盖住宅、商办、产业园、特

色小镇、会所、城市公共建筑等。截至目前，世茂服务签约管理面积超过 1.2 亿平方米，签

约管理项目超 500 个，为近 240 万业主和用户提供生活服务。 

薪酬福利 

实习期：管培生（新生力：165元/天、集训、住宿；新活力：135元

/天、集训、住宿） 

转正：6000-8000 ，五险一金，双休，年终奖福利 

 

招聘岗位 

一、新生力管培生/本科/硕士 

1、物业管理类 

 

岗位职责  

1、参与各相关专业条线轮岗，学习基础业务，建立物业管理思路与逻辑； 

2、从客户关系、安全管理、工程管理、环境管理等维度，直接或间接的参与一线项目管理

工作； 

3、参与品质检查，提出品质改善方案，持续提升服务品质水平； 

4、有效搜集与挖掘客户需求，不断优化与创新物业服务体验，提升综合运营水平。 

任职条件  

1、本科及以上学历，物业管理、工程、酒店管理、园林绿化等相关专业优先考虑； 

2、形象气质佳，具备较强的亲和力和感染力，服务意识强； 

3、语言表达能力强、思维逻辑清晰，工作积极主动，执行能力强，有较强的领导力潜质。 

 

2、多营管理类 

 

岗位职责  

1、负责挖掘潜在客户需求，制定业务拓展方案； 

2、分析公司经营数据，掌握业务市场和客户动向，协助制定业务发展规划； 



3、协助拟订营销策划方案，开发新的营销策略； 

4、负责市场调研、数据分析等相关工作； 

5、对营销项目进行推广和实施； 

6、协助制定项目的市场推广计划并实施。 

任职条件  

1、本科及以上学历，市场营销、广告学、统计学等相关专业优先考虑； 

2、热情开朗，工作积极主动，服务意识强，逻辑思维清晰； 

3、要求有较强的文字表达能力和分析处理能力，思路开阔，具备敏锐的市场意识。 

 

3、财务管理类 

 

岗位职责  

1、编制财务报表，协助处理公司全盘帐务；  

2、定期清理往来账户，做好帐务核对，组织内外部审计工作；  

3、协助完善内部财务控制管理，不断完善财务管理制度； 

4、协助预算管理，并进行内部业绩跟踪考核；  

5、协助对公司经营过程中存在的问题和潜在风险进行深入探讨和分析，并提出管控及改善

建议，为管理决策提供数据及信息支持。 

 

任职条件  

1、本科及以上学历，会计学、统计学、数学、财务管理等专业； 

2、掌握财会专业理论知识，熟练使用相关计算机软件； 

3、具备较强的逻辑思维能力、沟通能力、统计分析、归纳总结及解决问题的能力； 

4、正直、乐观、积极向上，能承受较大的工作压力。 

 

 

4、人力资源管理类 

 

岗位职责  

1、协助制定公司的年度人力资源招聘、培训、薪酬福利计划； 

2、负责开发管理员工招聘渠道，调整可持续人才供给模式； 

3、负责执行培训效果评估，并运用评估工具，编写评估报告； 

4、执行并完善公司的人事制度； 

5、参与人员筛选、面试等招聘工作； 

6、管理员工档案，编制分析报告。 

 

任职条件  

1、本科及以上学历，社会学、人力资源、心理学、企业管理相关专业优先； 

2、具备较强的语言表达能力和文字组织能力，逻辑清晰； 

3、具备较强的沟通能力、综合分析能力、亲和力、感染力。 

 

 

5、拓展管理类 

岗位职责  



1、 协助部门进行新资源开拓，进行相关数据采集、整理、分析，按要求提供相关统计资料

用于决策分析； 

2、 配合进行投资项目尽职调查及风险评估相关事宜； 

3、 协助完善内部制度管理，参与推动公司的各项政策和管理制度的优化等； 

4、 对全国各区域拓展及投资重点工作计划完成情况进行统计及分析； 

5、 搜集与学习各地市场动态及房地产行业发展趋势，分析拓展方向，为部门提供有价值的

建议； 

 

任职条件  

1、本科及以上学历，金融投资、经济学、管理学等相关专业优先考虑 

2、具备较强的语言表达能力和文字组织能力，逻辑清晰； 

3、有良好的组织能力、分析能力和洞察力，善于从复杂情形中抓住主要矛盾并乐于解决问

题。 

 

6、环境管理类 

岗位职责： 

1、 根据公司的年度计划，协助编制本部门年度实施计划并组织实施并进行评估； 

2、 参与经营目标的制定、分解，定期搜集、汇总、分析各类指标数据，汇总问题并配合出

具解决方案，追踪方案落实效果，确保部门总体目标的达成； 

3、 协助对各管理中心或所辖项目的工作计划、预算的审核，合同的洽谈、评审和签订，组

织工程实施、现场质量和工期管理及完工评估的全过程； 

4、负责对各地区/城市物业公司在环境管理督导检查中发现的不合格项进行整改指导及验证

工作。 

5、协助辖区内项目的现场突发的重大环境方面事件的处理和评估工作。 

 

任职条件： 

1、 本科及以上学历，植物学、园林等专业优先考虑； 

2、具备较强的组织协调能力、责任心，有较好的领导力潜质； 

3、有良好的服务意识，结果导向。 

 

7、秩序管理类 

岗位职责： 

1、 协助建立物业体系秩序维护技术标准； 

2、 参与经营目标的制定、分解，定期搜集、汇总、分析各类指标数据，汇总问题并配合出

具解决方案，追踪方案落实效果，确保部门总体目标的达成； 

3、为所辖项目提供业务指导和技术支持，提供专业的技术报告。 

4、对客户服务中心在接管运作、前期运作、正常期运作、移交运作中提供秩序维护条线的

技术支持。 

5、参与集团物业质量、环境和职业健康体系文件的修订、培训及内、外审相关工作。 

 

任职条件： 

2、 本科及以上学历，专业不限 

2、具备较强的组织协调能力、责任心，有较好的领导力潜质； 

3、有良好的服务意识，结果导向。 



 

8、工程管理类 

岗位职责 

1、 协助指定本单元或管理中心整体工作方向，制定重点工作计划； 

2、 参与经营目标的制定、分解，定期搜集、汇总、分析各类指标数据，汇总问题并配合出

具解决方案，追踪方案落实效果，确保部门总体目标的达成； 

3、配合组织编制、审核管辖内各单位的工作计划、采购计划、工程改造方案等； 

4、负责与地产公司及物业公司工程条线对接人对接，沟通解决项目工程事宜； 

5、协助组织品质检查及电梯系统、消防系统、智能化系统专项检查并通报检查情况； 

 

任职条件： 

3、 本科及以上学历，工程设备、机电相关专业优先考虑 

2、具备较强的组织协调能力、责任心，有较好的领导力潜质； 

3、有良好的服务意识，结果导向。 

 

9、运营管理类 

岗位职责  

1、组织日常各项会议，跟踪、检查、协调各市场小组的项目跟进情况； 

2、归纳、整理、调整月度、季度、年度工作计划及任务执行情况； 

3、部门、总部各项表单的制作、系统录入及各项流程的上报工作； 

4、协助部门相关文件（汇报 PPT、制度等）的编写工作，具备独立完成的能力； 

5、完成对外文件的排版、美化工作，确保合规； 

6、主动协调、督促其他相关部门的工作，推动计划目标的实现； 

7、领导交办的临时性工作。 

任职要求：  

1、本科及以上学历，专业不限； 

2、有数据运营管理意识，数据敏感性强，有运营类实习经验优先； 

3、具备独立完成 PPT 或 WORD汇报文件的能力； 

4、 良好的文字功底，熟练掌握办公文件； 

5、 责任心强，有较好的团队合作能力及抗压能力。 

 

薪酬福利 

联系方式 

电话：林女士 18558960607（微信同号） 

简历投递：wy_jingjing_lin1@shimaowy.com 

地域：福建省（厦门/泉州/龙岩/福州） 

 

 



欢迎扫码入群，了解世茂服务 2021年校招动态~ 

 

 


