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2021 届华为慧通春季招聘空中宣讲会来啦！

时间：2021 年 4 月 16 日 16:00-18:00

宣讲嘉宾：

华 为 消 费 者 业 务 大 中 华 终 端 电 商 部 部 长 唐 山 林 先 生

连麦嘉宾：

华为消费者业务大中华终端业务部人力资源部 总裁 赵建平先生

直播平台：实习僧

宣讲过程中，我们还有众多惊喜礼品等你拿！（嘘，听说大奖是华为新款产品，只要

参与就有机会被抽中哦~）

大家可通过电脑端、手机端进入直播间，快来点击直播链接或扫描二维码报名参

加！

春暖花开，为你而来！4 月 16 日 16:00 我们不见不散！

直播链接：https://tv.shixiseng.com/detail/act_7kksnwkxfbpk

附：
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一、详细招聘岗位信息

九大岗位招聘，面向全国开放，可根据意愿进行投递

1、体验店顾问

Ø 洞察消费者需求，提供创意性解决方案，营造最佳的消费体验

Ø 维护店面视觉陈列，开展对外培训课堂及售后服务等

Ø 掌握产品及市场活动最新动态，提升消费者满意度，提升品牌形象

Ø 培训、辅导门店员工，提升团队专业性、销售能力、门店运营能力

2、服务体验顾问

Ø 负责消费者维修需求预处理，提升服务效率

Ø 负责消费者咨询和沟通，帮助消费者解决相关售后问题

Ø 协助店长组织服务和技术培训，提升服务店技术水平

Ø 负责店面消费者声音管理，开展消费者大讲堂等

3、线上服务顾问

Ø 为消费者线上服务提供全套解决方案

Ø 处理消费者线上业务咨询、投诉建议

Ø 收集并整理消费者声音，持续提升服务质量

*此岗位面试地及工作地均在西安或深圳，简历投递时请标注意向城市

4、服务技术顾问

Ø 负责终端产品技术支持，解答消费者疑难咨询

Ø 受理并解决产品故障问题，提供全套解决方案

Ø 负责店面消费者声音管理，开展消费者大讲堂等

5、终端培训师

Ø 负责产品培训规划，并根据规划进行培训全过程跟踪

Ø 负责培训课程交付，负责教材开发和对内对外的授课

Ø 负责培训项目运营，根据需求设计对应的培训项目，包括需求调研、项目设

计、项目开发、项目执行、项目评估检核等

6、终端销售代表

Ø 负责门店份额提升，进行资源整合、货源协同，提升店面销售
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Ø 负责各区域全场景融合类产品销售渠道拓展及销售工作

Ø 积极拓展新业务，拓展增量市场，负责客户管理与销售目标达成

Ø 负责零售团队管理与培训赋能，企业文化传承，营造良好的组织气氛，落实

人才培养机制，培养专业化队伍

7、创意设计助理

Ø 参与品牌/产品广告视觉创意策划与开发，根据创意概念进行具体的设计构想

和表达；

Ø 根据品牌/产品广告项目要求，完成广告创意物料设计工作；

Ø 支撑上下游部门业务及资源协调，推动项目进度和保证项目的结果和质量；

Ø 支撑全球各区域创意对接、设计需求沟通、外部广告公司对接、供应商关系

及资源管理。

*此岗位面试地及工作地均在北京

8、互联网运营助理

Ø 负责营销及活动方案的分析、策划、实施等方面工作；

Ø 负责内容运营和相关营销活动策划，预测和管控项目风险，确保项目进度和

质量；

Ø 负责运营数据分析，输出分析报告，并提出优化方案。

*此岗位面试地及工作地均在北京或深圳，简历投递时请标注意向城市

9、合同专员

Ø 负责对销售合同履行过程中的各类事项进行管理，包括合同触发管理、开票

管理、验收结算管理等。过程中需要及时发现并解决问题，提升处理效率，规避

内外部风险。

Ø 负责全球销售合同信息触发管理，为公司订货、发货、交付、开票、回款、

收入确认等业务提供清洁的合同数据源；

Ø 负责全球客户合同发票的开具、审核及打印等工作，有效支撑华为公司及时

回款；

Ø 负责全球各类销售及营销采购类业务的结算，包括：营销验收结算、渠道激

励费用结算、服务业务结算；

Ø 负责对全球销售合同履行过程进行例行跟踪管理，对合同进行关闭处理。
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*此岗位面试地及工作地均在成都

二、岗位要求

1、优秀的客户服务意识，热爱消费电子行业

2、良好的团队合作精神，学习和沟通能力强

3、具备活动策划和数据分析能力优先

4、大专及以上学历（本科优先）

三、福利待遇&培训晋升

Ø 福利待遇：基本工资+绩效工资+年终奖金+多元化激励奖金+六险一金+补

助+年度体检。

*具体薪资构成和福利，根据岗位进行匹配，具体以面试签约沟通情况为准。

Ø 全方位培训赋能体系：岗前培训+岗中培训+晋升培训+专家授课

Ø 晋升及发展：

纵向晋升：每半年审视，绩优人员可在职级序列、岗位序列内晋升

横向转岗：绩优且符合岗位要求人员给予机会转岗至其他岗位、其他地区

加入我们：

邮件标题：工作地+应聘岗位名称+姓名+联系方式

简 历 投 递 ： cbghtrecruit@huawei .com

或 可 扫 描 下 图 二 维 码 关 注 投 递

扫描关注二维码，了解最新招聘动态。
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